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AHHOTaAIMA

Con frecuencia, negocios considerados prometedores no logran
despegar. Suelen operar un tiempo, pero cierran o mueren sin haber
llegado al punto en que empiezan a crecer y ser rentables. ;Cudl es
la raz6n?

<br/>

En Con aroma a flor, Rogelio Le6n desarrolla el concepto de
«la ecuacién del éxito» —que, como él dice, tiene poco de ciencia y
mucho de sentido comutn- a partir del andlisis de una de las industrias
mads impresionantes del sector agricola en tres paises referentes en su
produccién a nivel mundial.

<br/>

Segin el autor, los negocios exitosos comparten ciertas
caracteristicas que los hacen viables y, ademads, les imprimen elevados
niveles de competitividad; identificarlos es el trabajo que todo
emprendedor debe realizar. Si los factores minimos de la ecuacién no
pueden encontrarse, entonces es mejor no avanzar mas. La puerta del
fracaso puede estar mds cerca que la del éxito, y no hay nada mis
peligroso que apasionarse por una idea creyendo que el optimismo
puede reemplazar lo que el «ecosistema» no es capaz de ofrecer.

<br/>



Para Rogelio Ledn, la «ecuacién del éxito» en la industria de
las flores de corte estd compuesta por los siguientes factores: clima
favorable, bajos costos de produccién, infraestructura de soporte,
activa participacion del gobierno en la creacion de clusters y la cercania
a mercados de alta demanda. Al terminar de leer el libro, el lector
podré realizar este mismo andlisis para la actividad en la que opere
o desee incursionar. Se sorprenderd de la informacién que podra
construir.
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INTRODUCCION

Foto: ProColombia

En las préximas lineas quiero compartir con ustedes, un
viaje temporal y geogrifico por Colombia, Kenia y China,
tres paises en tres continentes distintos que, a su manera,
vienen desarrollando una interesante industria de flores de corte.
Casos de éxito que nos demuestran que las distancias culturales
y geograficas no son traba ni excusa para el desarrollo de



un negocio comdn. A lo largo del libro verdn cémo se han
presentado, en diferentes momentos, mds coincidencias que
diferencias en el desarrollo de una industria que en poco tiempo
paso de ser una actividad prometedora a un pilar estratégico para
la generacion del dinamismo econdmico y el desarrollo social tan
afiorado en sus 4mbitos de influencia.

En el andlisis de estos casos, encontramos que las industrias
actuales y los negocios del futuro tienen una regla implicita,
un patrén de coincidencias. Rubros especificos con un cardcter
global obtienen resultados similares en diferentes partes del
mundo porque comparten variables comunes que se articulan
conformando la «ecuacion del éxito» que les permite alcanzar
elevados niveles de competitividad. En la industria de las flores
de corte, estas variables comunes parecen ser las Optimas
condiciones agroclimdticas, la disponibilidad de recursos, la
cercania a mercados de alta demanda, un sector empresarial
pujante y la activa participacion de un gobierno visionario,
convertido en socio estratégico para la creacion de cldsteres
diversificados y con mucho dinamismo.

Aunque existe una «ecuacion del éxito» general para
la industria, cada pais se ha encargado de agregar sus
particularidades a este patrén comun y ha desarrollado su propia
ecuacion. Sin embargo, el camino no ha sido ficil. Colombia,
Kenia y China han tenido que lidiar con retos que nos demuestran
que nunca existen situaciones perfectas. Todo nuevo negocio
enfrentard escenarios de estrés y factores negativos que restan



en la ecuacion. No obstante, las industrias del futuro no pueden
vivir de las quejas, deben entender el verdadero rol que cumplen
en su macroecosistema y la trascendencia que deben alcanzar
en él. Por tanto, sus esfuerzos no deberian concentrarse solo en
la reduccidn de las externalidades del momento, sino, mas bien,
en dar los pasos solidos que se necesitan para continuar en la
vanguardia del sector.

En la era del conocimiento, con una poblacion de millennials
en aumento, las tendencias empiezan a cambiar a un ritmo
acelerado, y la competitividad lograda en muchos afios de trabajo
puede perderse en un abrir y cerrar de ojos. En este sentido,
otra palabra poderosa aparece en escena: la sostenibilidad,
entendida como la visién y los hechos concretos que permiten
transformar un emprendimiento en un acontecimiento duradero
en el tiempo. La competitividad sin un claro enfoque orientado
a lograr una sostenibilidad integral (econdmica, social y
ambiental)... simplemente jno funciona! Ambos son requisitos
complementarios e imprescindibles para construir los negocios
del futuro. Esta vision es a veces dificil de lograr con productos
que llegan a cegar a las empresas por su éxito de corto plazo y
una demanda que solo obedece a una «moda» y no a la creacién
de una necesidad duradera.

La ecuacion del éxito puede entenderse, entonces, como
el resultado de combinar las ventajas naturales con aquellas
desarrolladas por el hombre para la generacion de una industria
competitiva, perfectible y, sobre todo, sostenible en el tiempo.



Estén donde estén y sin importar el rubro al que se
dediquen, siempre habra espacio para innovar, avanzar y sofiar en
grande. Kenia y China son jugadores relativamente nuevos que
prosperaron con rapidez porque no tuvieron que asumir la misma
cuota de aprendizaje que Colombia. Con esto quiero decirles
que para ser exitosos, «innovar» no necesariamente significa
«inventar la pdlvora». Aprender de los mejores y ajustar el
conocimiento a la realidad local es también una estrategia vélida
para despegar. Sin embargo, solo serd sostenible a medida que
el impulso inicial se fortalezca con inversion en valor agregado
y la incorporacion constante de suficientes diferenciadores para
crear espacios propios de crecimiento. Los negocios del futuro
deben manejarse con alta responsabilidad, pero también con una
dosis de sana ambicién por mejorar la version anterior en ciclos
continuos de reinvencion.

Los tres primeros capitulos de este libro muestran el
panorama general del negocio de las flores de corte en cada
pais, y cerramos el viaje con un capitulo final que analiza la
ecuacion del éxito en esta industria a partir de las coincidencias
y diferencias encontradas entre ellos. Aunque el libro trata
sobre las flores de corte, también podria haberse empleado otra
actividad o industria para encontrar las variables comunes que
forjan la ecuacion del éxito. En realidad, ese es el andlisis que me
gustaria que desarrollen al terminar de leer este libro.

Investigar sobre la magnitud de este negocio ha sido toda
una odisea. Un reto que asumi con el objetivo de brindarles



algo distinto, de romper los patrones de un libro académico
tradicional, evitando el uso de demasiados tecnicismos y puntos
de vista parciales. En vez de ello, les ofrezco tres casos de
estudio reales narrados a modo de historias, para que a través
de una lectura amena puedan hacer su propia interpretacion de
la ecuacidn del éxito que mueve a los negocios del futuro. Las
flores de corte y su desarrollo en estos paises ha sido una buena
excusa y ha servido, ademds, para mostrarles lo apasionante
que puede ser el sector agricola. No obstante, muchas veces no
aparece en el mapa de los buenos negocios en el mundo por falta
de informacién. Bueno... para que decirte tantas cosas mis e
intentar convencerlos, si pueden empezar la aventura pasando a
las siguientes paginas.

UNA NECESARIA ACLARACION

(FLORICULTURA? (FLORES DE CORTE?

La floricultura es un pujante sector de la agricultura cuya
participacién en el comercio internacional ha mostrado en los
ultimos quince afios, una notable expansion. Al cierre del afio
2015, sus intercambios comerciales en el mundo se valorizan
entre 17,500 y 19,000 millones de délares. Estas cifras, sin
embargo, no consideran la produccion y el comercio local de
estos productos, que, al no cruzar fronteras, no participan en el
comercio internacional. Diversos especialistas sefialan que, de
incluirlos, la floricultura generaria transacciones de hasta diez
veces los valores sefialados.

La floricultura es un negocio sui generis en la agricultura,



porque sus productos no se destinan a la alimentacion, sino mas
bien al mercado del bienestar y la expresion de sentimientos.
Un nicho comercial pudiente, pero también muy exigente y
sofisticado.

Las flores de corte constituyen tan solo un rubro dentro
de la floricultura, pero es el que mds destaca en el comercio
internacional, pues representa entre el 46% y el 48% de todas las
exportaciones globales del sector. Las plantas vivas en macetas,
los follajes de corte y los bulbos cierran el pool de productos de
la floricultura.

Las flores de corte comprenden una variedad de especies, de
las cuales la rosa es la flor bandera y el caballo de batalla del
comercio mundial del sector. Otras especies relevantes son el
clavel, el crisantemo, la azucena, asi como el complejo grupo
conocido como flores de verano.

Es posible que las flores de corte sean los productos agricolas
mads perecibles. Una vez cortadas pueden marchitarse en apenas
cuestion de horas; asi pues, para poder llegar a su destino
final manteniendo su calidad y duracion, entran en una carrera
contra el reloj. Este condicionante ha permitido desarrollar en
torno a ellas, una de las cadenas logisticas mds eficientes. Por
otro lado, la produccién misma es un reflejo de la otra cara
de la agricultura: una agroindustria moderna con niveles de
automatizacion tales que no tienen nada que envidiar a cualquier
otra considerada high tech.

Debido a la relacién del producto con el nivel econémico



de sus clientes, esta industria naci6 comercialmente en paises
desarrollados del hemisferio norte; sin embargo, Colombia,
Kenia y China han alcanzado en la actualidad un notable
protagonismo y se han convertido en grandes productores a nivel
mundial. ;Qué tienen en comun estos paises? ;Es solo cuestion
de suerte la posicion de liderazgo que en la actualidad ocupan en
el sector? ;O existe algo méas?
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