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Innovativer Praxisratgeber fiir erfolgreiches Management.Das Motto: Bereit sein
fiir die Anforderungen von morgen. Den Wandel gestalten! Im Geschiftsleben
gibt es nur eine Richtung: nach vorne schauen!Wie lanciere ich erfolgreich
Innovationen? Wie fiihre ich ein Team durch einen Turnaround? Restrukturierung
— wie weiter?’Neue Wege gehen. Stark bleiben. Konkrete Strategien, wie eine
Business-Krise zu meistern ist. Wertvolle Tipps, wie die eigene mentale Stirke
als Fiihrungsperson entwickelt und gefestigt werden kann.Das neue Skill-Set

fiir Manager: Fokussiertheit, Flexibilitit, Agilitit.Ein bislang unvergleichbares
Buch. Betriebswirtschaftlicher Background, eigene Praxisbeispiele und gelebte
Fiihrungsphilosophie des Autors in authentischer Kombination.<br/>Folgen Sie
Roman Koppel auf seinem Blog unter www.zeitgeist-management.com oder auf
Instagram unter zeitgeist_management.
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Einleitung
Ich privat
Mit meiner Schwester durfte ich eine frohliche und
unbeschwerte Kindheit erleben. Zusammen mit der
Mutter wurde viel gelacht. Mein Vater war geschiftlich oft
unterwegs. Der Beitritt zu den Pfadfindern war langfristig
gesehen einer der prigendsten Momente. Schon friih konnte
ich selber eine Gruppe von Jugendlichen fiihren. Uber die
Jahre stieg die Verantwortung, mit knapp 20 Jahren leitete
ich eine ganze Stufe. In dieser Zeit lernte ich, Events zu
organisieren, vor einem groflen Publikum zu sprechen,
Verantwortung zu iibernehmen, zuzuhoren und ... zu
motivieren. Alle sind freiwillig bei den Pfadfindern. Nur
durch Sinnstiftung kann ich léingerfristig ein Team dazu
bewegen, mit mir zusammen die gleichen Ziele zu verfolgen.
Pfadfinder zu sein war fiir mich die ideale Fithrungsschule,
um fiir das Managerleben gewappnet zu sein.
Heute bin ich selbst Vater von drei Midchen im Teenager-
Alter. Wir sind eine sehr aktive Familie, ob Sport
oder Reisen, in unserer Freizeit sind wir immer in
Bewegung. Mir und meiner Frau ist es sehr wichtig,
unseren Kindern viele Optionen aufzeigen zu konnen.
Sie sollen moglichst unterschiedlichste Erfahrungen
sammeln diirfen, um dann ihren Weg gehen zu konnen.
Die Grundlage meiner Manager-Karriere legte ich an der
Universitiat St. Gallen. Dort wurde mein abstraktes Denken
geschiirft. Vor allem der direkte Bezug zur Wirtschaft hat
mich immer wieder innerlich bekriftigt, den richtigen Weg
eingeschlagen zu haben. Nach meinem BWL-Studium mit
Vertiefung Marketing und Personal-Management bin ich bei
verschiedenen renommierten nationalen und internationalen
Firmen eine Sales- und Marketing-Karriere durchlaufen.
Erfolgreich habe ich international ausgezeichnete 7
Innovationen lanciert, Neukunden gewonnen, Organisationen
fusioniert, Supply-Chain-Losungen implementiert oder
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Leben Sie ,,Struktur
Was heifit Struktur?
Ob Arbeitgeber, Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden
oder Ihr privates Umfeld — alle haben Erwartungen
an Sie. Und nicht zu vergessen, Sie haben die grofiten
Erwartungen an sich selber. Gut strukturiertes Arbeiten
ist zentral fiir den Erfolg und bedeutet fiir mich:
Werte leben
Offenheit, Transparenz, gute Ideen teilen, Kundenfokus. In
all meinen verschiedenen Marketing- und Verkaufsrollen
halte ich mich immer strikt an meine inneren Werte.
Mit Offenheit und Transparenz schafft man Vertrauen. In
einer Kundenbeziehung bildet Vertrauen das Fundament
einer langfristigen und erfolgreichen Zusammenarbeit.
Gegeniiber den Kollegen im Management signalisiert man
ganz klar die Bereitschaft, ein verlissliches Visavis zu sein.
Ich spiele keine taktischen Spiele, ich falle dir nicht in den
Riicken, zusammen konnen wir Themen vorantreiben.
Gute Ideen teilen schafft Engagement beim Einzelnen und
stirkt das Team als Ganzes. Zuhoren und verstehen ist
hier der erste Schritt. Dem Mitarbeiter die Biihne geben,
seine Idee zu prisentieren, bildet den zweiten. Danach die
relevanten Aspekte in die Organisation tragen und in weiteren
Teilbereichen implementieren. Wissenstransfer hat fiir
jedes Unternehmen klare 6konomische Vorteile. Fiir mich
ist aber noch viel entscheidender, Know-how teilen ist ein
Motivationsfaktor. Es signalisiert allen Teammitgliedern:
Was du machst, ist wichtig, wir bauen auf dich, weiter so!
Der Kunde im Fokus
Alle Titigkeiten einer Firma sind konsequent auf die
Kundenbediirfnisse auszurichten. Jede Abteilung
und jeder einzelne Mitarbeiter muss sich immer
wieder die Frage stellen, wie die Kundenwiinsche noch
effektiver und effizienter befriedigt werden konnen.
Positives verstirken, nach vorne schauen
Zielgerichtet in die Zukunft zu schauen, verlangt die Probleme
der Vergangenheit zu identifizieren und zu analysieren,
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Mein Ziel vor Augen sehen
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Die Basis fiir Erfolg schaffen
Ihr privates und geschiiftliches Umfeld bilden
die Grundlage fiir Ihren Erfolg. Schaffen Sie die
Voraussetzung, dass Sie sich voll verwirklichen konnen.
Passt Thre Umgebung zu Ihnen? Fiihlen Sie sich wohl?
Haben Sie sogar die Moglichkeit, Ihren Lebensraum
noch besser auf Ihre Bediirfnisse abzustimmen?
Privatsphéire
Mein Kraftort, mein Riickzugsort, meine Basis fiir
freie Gedanken, mein Anker. Ich bin fiir mich selber,
meine oberste Prioritit. Ich achte auf ein gesundes
Korperbewusstsein und investiere meine Energie in ein
intaktes Umfeld. Wenn ich mit mir selber im Reinen bin,
kann ich klar denken, stehe in meiner Mitte und bin bereit,
mein Ding zielstrebig durchzuziehen. Ich bin von meinem
Tun absolut iiberzeugt und lasse mich von nichts von meinem
Weg abbringen. Damit bin ich perfekt vorbereitet, jeden Tag
aufs Neue im Job Vollgas geben und durchstarten zu konnen.
Schaffen Sie sich deshalb geniigend Freiraum, Ihr
Privatleben zu hegen und zu pflegen. Investieren
Sie Zeit und Engagement in sich selber. So konnen
Sie sich personlich entfalten und behalten die
Bodenhaftigkeit. Sie selber sind fiir Ihr Wohlbefinden
und Thre Work-Life-Balance verantwortlich.
Geschiiftliches Umfeld
Klare Strukturen sind das Fundament fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit. Zufriedenheit basiert auf dem Fakt, dass
Erwartungen erfiillt oder iibertroffen werden. Ob in Sachen
Qualitit, Timing oder Preis, jeder mochte eine positive
Vorwirtsbewegung sehen. Der Fortschritt seiner Arbeit ist
sauber zu dokumentieren und mit Fakten zu untermauern.
Es beginnt mit regelmifligen Meetings, die serios mit
einer Agenda vorbereitet sind, Gespriiche, die mit Action- 1
Minutes dokumentiert werden. Offene Themen sind Punkt
fiir Punkt abzuarbeiten. Der Erfolg basiert maBgeblich
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Freiraum zur Erholung
,,Ich bin es mir wert!‘‘ Aus meiner Sicht einer der besten
Werbeslogans. Die Frage ist nur: Bin ich es mir wirklich
immer wert? Téglich sind wir den unterschiedlichsten
Einflussfaktoren ausgesetzt, alle mit direktem oder
indirektem Effekt auf unser Wohlergehen. Vielleicht haben
Sie einen Teil Ihres Vermogens in Aktien angelegt, das
tagliche Verfolgen des Aktienkurses kann in volatilen Zeiten
ein extremer Stressfaktor sein. Ebenso der Baustellenlirm
am Wohnort oder der Dichtestress im Grofraumbiiro, der
Leistungsdruck im Job, die permanente Erreichbarkeit
via Mobile oder der unterschwellige Druck, jederzeit
Geschiifts-E-Mails umgehend beantworten zu miissen.
Lassen Sie einmal IThren ganzen Tag vor Ihrem
geistigen Auge durchlaufen. Wie viele Male pro Tag
horen Sie Ihre innere Stimme, die Ihnen sagt: ,,Ich
muss noch ..., mach das noch ..., ich sollte noch ...*?
Warum machen Sie sich den Druck? Oft zwiingen
wir uns selber in ein Korsett von Verpflichtungen, die
gar nicht notig wiren und auch nicht von unserem
Umfeld verlangt, geschweige denn geschitzt werden.
Ich habe in mehreren Unternehmen Kollegen erlebt,
die sich komplett fiir die Firma verausgabt haben. Der
Job stand iiber allem, Familie und Freunde waren
zweitrangig. Bei einigen war ein zerriittetes Familienleben
das erste Resultat. Als Konsequenz steigerten sich diese
Mitarbeiter noch stirker in ihre Arbeit. Die Firma und
das Arbeitsumfeld gewohnen sich sehr schnell an diesen
Arbeitseifer. Es wird zur Normalitiit, dass der Kollege
auch in der Freizeit am Projekt oder an der Priisentation
arbeitet und Vollgas gibt. Das erste und zweite Mal wird
dieser Effort noch geschitzt, danach wird es zur puren
Normalitit. Man erwartet es einfach, was wiederum 1
bedeutet, es wird nicht mehr geschiitzt oder honoriert.
Oft ist sogar das Gegenteil zu beobachten, das Umfeld
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Frohlich durchs Leben gehen
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