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Аннотация
Настоящий разговорник главным образом рассчитан

на работников сферы гостеприимства и содержит
наиболее употребительные речевые клише, лексику и
устойчивые выражения, которые могут использоваться в
различных ситуациях работниками гостиничной сферы. Для
удобства материал данного разговорника организован по
профессиональному принципу.
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Один из первых кто приветствует гостей в отеле это

администратор (receptionist).
Роль администратора отеля включает в себя обще-

ние с постояльцами по самым разным вопросам свя-
занным с пребыванием гостей в отеле. Администра-
тор занимается регистрацией (check-in) и  расселени-
ем гостей, бронированием (booking, reservation) жило-
го фонда, следит за  готовностью номеров к  приёму
гостей, объясняет постояльцам правила пребывания
на  территории отеля, информирует о  дополнитель-
ных услугах. администратор координирует работу го-



 
 
 

стиничных служб, чтобы гостям было уютно и  ком-
фортно. Администратор является первым лицом оте-
ля. Дружелюбная улыбка и теплое приветствие – от-
личное начало работы с гостями и залог положитель-
ного мнения постояльцев о гостинице.



 
 
 

 
Конец ознакомительного

фрагмента.
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