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Один из  первых кто приветствует гостей в  отеле это администратор

(receptionist).
Роль администратора отеля включает в себя общение с постояльцами по самым

разным вопросам связанным с пребыванием гостей в отеле. Администратор зани-
мается регистрацией (check-in) и  расселением гостей, бронированием (booking,
reservation) жилого фонда, следит за готовностью номеров к приёму гостей, объяс-
няет постояльцам правила пребывания на территории отеля, информирует о допол-
нительных услугах. администратор координирует работу гостиничных служб, чтобы
гостям было уютно и  комфортно. Администратор является первым лицом отеля.
Дружелюбная улыбка и  теплое приветствие  – отличное начало работы с  гостями
и залог положительного мнения постояльцев о гостинице.
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