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Три главных правила коммуникаций

 
Правило 1: Никогда не критикуйте другого человека. Критика вызывает в собеседнике

желание обороняться. Правило 2: Хвалите честно и искренне. Всегда можно подчеркнуть
сильные стороны собеседника (Признание, а не лесть).  Правило 3: Пробудить желание. Пока-
жите другому человеку как ваше предложение выгодно для него
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Пять правил хорошего собеседника

 

Правило 1: Присутствие.
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Конец ознакомительного фрагмента.

 
Текст предоставлен ООО «ЛитРес».
Прочитайте эту книгу целиком, купив полную легальную версию на ЛитРес.
Безопасно оплатить книгу можно банковской картой Visa, MasterCard, Maestro, со счета

мобильного телефона, с платежного терминала, в салоне МТС или Связной, через PayPal,
WebMoney, Яндекс.Деньги, QIWI Кошелек, бонусными картами или другим удобным Вам спо-
собом.

https://www.litres.ru/genri-shvarc/orudie-vliyaniya-chernyy-spisok/
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