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Книги, подготовленные КЦ «Русский менеджмент»

 
Серия «Русский менеджмент»

1. Русский менеджмент
2. Новые компетенции службы персонала
3. Стратегические секреты консультанта – Часть 1
4. Стратегические секреты консультанта – Часть 2
5. Новый «Русский менеджмент» (2-е издание книги «Русский менеджмент»)
6. Пять «Почему?»
Включает в себя также серию «Персональный менеджмент» и серию «Сказки для топ-

менеджеров»

Серия «Новый менеджмент»

1. Новый менеджмент – Часть 1
2. Стратегическое управление персоналом – Часть 1
3. Стратегическое управление персоналом – Часть 2
4. Сила воли: как победить свою лень. Книга 1
5. «Менеджмент-продажи» для продвинутых продавцов – Книга 1

Серия «Персональный менеджмент»

1. Три менеджмента в одном флаконе
2. Приключения английского
3. Тренировка памяти (вып. 1)
4. Тайм-менеджмент – тренинг по книге «Три менеджмента в одном флаконе».
5. Новый тайм-менеджмент (это второе издание книги «Три менеджмента в одном

флаконе»)
6. Как научиться управлять, если у вас пока нет подчиненных

Серия «Сказки для топ-менеджеров»

1. Сказки для топ-менеджеров
2. Новые сказки для топ-менеджеров
3. Сказки А. С. Пушкина для топ-менеджеров
4. Полное собрание сказок для топ-менеджеров

Проект «Разработка стратегии своими силами»

Стратегия компании
1. Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 1
2. Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 2
3. Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 3
4. Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 4
5. Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 5

6. Стратегия фирмы: Практикум: №1
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7. Стратегия фирмы: Практикум: №2
8. Стратегия фирмы Практикум: №3
9. Стратегия фирмы Практикум:№4
10. Стратегия фирмы: Практикум: №5
11. Стратегия фирмы: Практикум: №6
12. Стратегия фирмы Практикум: №7
13. Стратегия фирмы Практикум:№8
14. Стратегия фирмы Практикум:№9
15. Стратегия фирмы Практикум:№10

Стартап
1. СТАРТАП: Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 1
2. СТАРТАП: Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 2
3. СТАРТАП: Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 3
4. СТАРТАП: Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 4
5. СТАРТАП: Стратегическая экспресс-диагностика – Книга 5

6. Стратегия стартапа: Практикум: выпуск №1
7. Стратегия стартапа: Практикум: выпуск №2
8. Стратегия стартапа – Практикум №3
9. Стратегия стартапа – №4
10. Стратегия стартапа – №5
11. Стратегия стартапа – №6
12. Стратегия стартапа – №7
13. Стратегия стартапа – №8
14. Стратегия стартапа – №9
15. Стратегия стартапа – №10

Стратегия карьеры
1. Стратегия новой карьеры: Практикум: выпуск №1
2. Стратегия новой карьеры: Практикум №2
3. Стратегия новой карьеры: Практикум №3
4. КАРЬЕРА КАК СТАРТАП – Книга 1

Другое
1. Стратегия в войне за таланты: Практикум: выпуск №1
2. Стратегия в войне за лучшего поставщика: Практикум: выпуск №1
3. Стратегическое сотрудничество: Практикум: выпуск №1

Прочие книги

1. Полстакана воды
2. Незнакомые знакомые сказки
3. Как правильно выбрать вуз
4. Хрустальная гора.
5. Сказка «Береза и три сокола»

Журналы
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1. Журнал «Русский менеджмент» (пилотный номер)
2. Журнал «Русский менеджмент» Номер 1 (2)
3. Журнал «Русский менеджмент» Номер 2 (3)
4. Журнал «Русский менеджмент» Номер 3 (4)
5. Журнал «Русский менеджмент» Номер 1 (5) – 2017

1. «Три поросенка» – Детский журнал, №1
2. «Три поросенка» – Детский журнал, №2

1. Журнал «Испытание рассказом» – №1
2. Журнал «Испытание рассказом» – №2

1. Журнал «Туристы и турфирмы» – №1
2. Журнал «Туристы и турфирмы» – №2

1. Журнал «Тайм-менеджмент» – №1
2. Журнал «Новый тайм-менеджмент» – №2.

Все книги и журналы можно купить в магазинах Амазон и Озон (электронная и бумажная
версия книг), или прочитать в электронной библиотеке Букмейт.



В.  Токарев.  «Стратегия стартапа – №10»

9

 
Расширенная аннотация и информация об авторе

Издание второе, исправленное и дополненное1.
 

Практикум по разработке стратегии стартапа, состоит из 10 этапов. которые опублико-
ваны в 10 книгах, в этой книге представлен заключительный 10 этап.

На этом этапе составляется график, обеспечивающий реализацию стратегии стартапа,
и составляется отчет о проделанной работе.

Практикум является приложением к  книге «Стратегические секреты консультанта»,
выходящей в 3 частях.

Будет полезен руководителям и владельцам бизнеса.
Предназначен для самостоятельной разработки стратегии стартапа с  использованием

рекомендуемых шагов и форм (если они требуются) для заполнения. Основан на 20-летнем
опыте консультирования компаний из самых разных отраслей по теме стратегического менедж-
мента.

Сначала я планировал выпустить по  10  выпусков практикума (по  сути это управлен-
ческое консультирование по  теме стратегии через книги) для разных объектов управления
(для компании, для стартапа, для отдельного человека и др.). Однако работа несколько затя-
нулась (поскольку предполагала выпуск более 50 книг). И тогда было принято решение выпу-
стить более короткие варианты  – серии книг с  названием стратегическая экспресс-диагно-
стика. Такая работа была полностью выполнена для коммерческой фирмы и для стартапа.

Сейчас пришло время вернуться к начальному более полному проекту. Сейчас он выпол-
нен для коммерческой компании, а этим практикумом завершается для стартапа. Однако его
смело можно применять и для других объектов управления, о чем более подробно описано
в параграфе «Прочитать в первую очередь».

1  Первое издание, вышедшее малым тиражом на  CD (техническую часть работы выполнил партнер КЦ «Русский
менеджмент» – ГУП НТЦИ), с названием «Электронная консалтинговая система „Русский менеджмент“, была выпущена при
поддержке Швейцарского Фонда Технического Содействия Swisscontact».
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Об авторе

 
Автор – директор консультационной фирмы «КЦ «Русский менеджмент», к.т.н., кон-

сультант по  управлению, автор более 50  статей по  менеджменту в  профильных журналах,
автор 70 книг: «Сказки для топ-менеджеров», «Три менеджмента в одном флаконе», «Русский
менеджмент», «Стратегическое управление персоналом», «Стратегические секреты консуль-
танта», а также журналов в книжном исполнении, и др., член жюри конкурса в номинации
«Лучшая корпоративная стратегия», где принимали участие крупнейшие компании страны –
МТС, Северсталь, Уралкалий и др.
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Краткое содержание

 
Предисловия
Выпуск №10 – описание 10 этапа
Задание на 10 месяц
Вопросы-ответы при работе над 10 этапом
Пример выполнения 10 этапа
Система обратной связи
Тренинги от автора
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Прочитать в первую очередь

 
Сразу хочу предупредить читателей и покупателей того или иного практикума по страте-

гии: если вы купили один практикум, например, Выпуск №1 или №2 (и далее номера с 3 по 10),
например, с  названием «Стратегия фирмы», не  торопитесь покупать практикум с  теми  же
номерами выпуска, но с другим названием, например «Стратегия стартапа».

Дело в том, что практические задания и др. самые важные материалы в практикумах
по разным темам похожи друг на друга, поскольку предлагается использовать одну и ту же про-
веренную технологию разработки стратегии, просто применительно к разным объектам управ-
ления.

Потому, надеюсь, что имея технологию для одного объекта, читатель может вывести
для другого объекта стратегию самостоятельно. Отличия практикумов с разными названиями
будет в основном одно – это разные сквозные примеры:

Итак, вот главное отличие практикумов с разными названиями:
Стратегия фирмы – содержит сквозной пример по разработке стратегии компании,
Стратегия стартапа – содержит сквозной пример по разработке стратегии одного стар-

тапа,
Стратегия на войне за таланты (стратегическое управление персоналом) – содержит

сквозной пример по разработке стратегии компании в отношении персонала,
Стратегия карьеры – содержит сквозной пример по разработке стратегии карьеры одной

личности,
Стратегия на войне за лучшего поставщика – содержит сквозной пример по разработке

стратегии в отношении поставщиков.
И потому, приобретая одни и те же выпуски в отношении разных объектов, вы сами при-

нимаете решение и ответственность за такую, в определенной степени избыточную, покупку.
Другое дело, что если будут полезные находки в ходе разработки таких сквозных приме-

ров, об этом будет обязательно написано в предисловии к соответствующему практикуму и,
скорее всего, будет представлено в форме вопросов любознательного генерального директора
и ответов автора.

Выпуск большого количества похожих практикумов объясняется очень просто
– тому, кому нужно разработать стратегию своей карьеры – лучше приобрести практикум

по разработке стратегии карьеры,
– а если стоит задача – разработать стратегию своего стартапа – лучше, конечно, приоб-

рести соответствующую серию одноименных с вашей задачей практикумов.
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Предисловие и структура практикума

 
Сразу оговоримся – практикум является практическим приложением к книге «Страте-

гические секреты консультанта». Данный практикум содержит описание 10 этапа разработки
стратегии стартапа (всего 10 этапов, которые публикуются отдельными выпусками практикума
по 1 этапу в каждом выпуске практикума).

Книга «Стратегические секреты консультанта» открывает ноу-хау управленческого кон-
сультирования по теме разработке стратегии компании, накопленные нами за 20 лет практи-
ческого консультирования, а в перечне клиентов у нас был даже мировой лидер (второе место
за ним по профилю работы занимала известная японская компания Тошиба). Названная книга
предназначена для теоретической подготовки в сфере стратегического управления.

Данный практикум является приложением к «Стратегическим секретам консультанта»
и имеет другую цель – позволить пользователю (в первую очередь, топ-менеджменту
компаний) самостоятельно разработать полноценную стратегию компании на про-
фессиональном уровне.

Кроме шагов алгоритма по разработке стратегии и необходимых для самостоятельной
разработки стратегии вспомогательных материалов (форм для заполнения, если они требу-
ются, примера заполнения форм, ответов на наиболее частые вопросы при разработке страте-
гии и др.) в книге есть параграф, где описывается обратная связь, которая всегда открыта для
читателей этой книги.

Система обратной связи используется для подготовки Приложения ко всем практикумам.
Это приложение, в свою очередь, содержит самостоятельный практикум по стратегическому
сотрудничеству компаний.

Во всех практикумах представлен мой блог, где я общаюсь с виртуальным персонажем –
любознательным генеральным директором (любозн. гендир. – далее). В ходе общения с любозн.
гендиром я описываю те положительные моменты, которые вытекают из использования этой
технологии, и возможные проблемы (поскольку не бывает плюсов без минусов). Ну и отвечаю
на первые вопросы, которые возникают у тех, кто самостоятельно разрабатывает стратегию
своей компании.

Как устроен алгоритм, и как им пользоваться
Ниже представлено «устройство» алгоритма разработки стратегии фирмы, которое

«сопровождает» вас в течение всей работы.
Под «алгоритмом» мы понимаем определенную последовательность шагов,  которая поз-

воляет выйти на нужный результат, в данном случае – на стратегию компании (или стратегию
бизнес-направления фирмы).

Кроме того, основные шаги алгоритма для удобства пользования имеют более мел-
кое дробление на следующие разделы :

– немного теории;
– шаги алгоритма;
– формы для заполнения;
– пример использования алгоритма;
– дополнительные материалы.
Кроме того, отдельно выделены —
– «вопросы-ответы»,
облегчающие специалисту, не прошедшему подготовку в вопросах управления, работу

над стратегией фирмы.
Рассмотрим каждый раздел несколько подробнее.
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Немного теории
В этом разделе вам будет представлен минимум теории, необходимой на данном шаге

алгоритма разработки стратегии стартапа. Более подробное описание теории представлено
в книге «Стратегические секреты консультанта».

Шаги алгоритма
Здесь будет описаны непосредственно шаги алгоритма, которые следует обязательно

выполнить на том или ином этапе разработки стратегии.

Формы для заполнения
Там, где это необходимо, будут предложены специальные формы для заполнения. Ино-

гда они представлены в виде таблицы, поскольку табличное представление материалов часто
облегчает анализ. Там же, где предложено использовать произвольную форму, предполагается,
что разработчики стратегии могут применять произвольный формат описания.

Пример использования алгоритма
Для облегчения понимания, что именно нужно выполнить на том или ином этапе разра-

ботки стратегии, представлен сквозной пример использования той или иной части алгоритма
применительно к стартапу консультационной фирмы. Хотя это пример условный, мы поста-
рались приблизить его к реальности там, где это возможно. Главная задача примера – макси-
мально облегчить понимание задания, которое нужно выполнить на том или ином этапе раз-
работки стратегии стартапа. К слову, этот пример, по оценке наших клиентов из самых разных
отраслей, им здорово облегчал работу по разработке стратегии.

Дополнительные материалы
Хотя мы представили материалы таким образом, чтобы в ходе разработки стратегии стар-

тапа по  нашему алгоритму вы не  чувствовали острую необходимость обращения к  другим
источникам, кроме книги «Стратегические секреты консультанта», дополнительные матери-
алы, которые будут рекомендованы, помогут вам более глубоко изучить ту или иную тему.

Вопросы-ответы
Этот раздел будет постоянно обновляться – он содержит вопросы, которые задают те,

кто уже использовал наш алгоритм, а также ответы на эти вопросы. Ждем и ваших вопросов.
Система обратной связи описана в конце этой книги.

Ответы на вопросы пользователей предложенного в Практикумах алгоритма разработки
стратегии к тому или иному объекту управления будут опубликованы в Приложении ко всем
практикумам по стратегии.

Повторюсь – на протяжении всей серии книг практикума мне будет помогать постоянный
виртуальный персонаж моих книг (а это, на момент написания этой книги, более 60 книг) –
любознательный генеральный директор (любозн. гендир. далее).
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Вместо введения – «Вам шашечки или

ехать?» – непростой путь к должностной
инструкции специалиста по качеству2

 
Япония обеспечила подъем экономики благодаря хорошему

управлению.
…Неизбежным следствием хорошего управления является

качество и сильная конкурентная позиция.
Э. Деминг, 1991 г.

ВЕДЕНИЕ
В  начале работы над статьей, посвященной должностной инструкции специалиста

по качеству, я понял, что передо мной стоит не одна, а, как минимум, две непростых задачи.
Первая задача связана с  тем, что несмотря на  достаточно большой путь рыночных

реформ и реальную доступность западных технологий и оборудования, ситуация с качеством
продуктов (товаров и услуг) в нашей стране не только не улучшилась, а в некоторых случаях
даже ухудшилась. Это первая проблема.

Вторая задача связана с работающими должностными инструкциями (ДИ). Не секрет,
что в подавляющем большинстве случаев составление ДИ – эта активная фаза их жизни. Затем
ДИ оседают в сейфах кадровиков и вынимаются оттуда в случаях редкой надобности, и чаще
всего в конфликтной ситуации: например, когда нужно заставить специалиста выполнять свои
обязанности, когда-то прописанные в ДИ, или когда «приходит время» проведения аттестации
персонала, зачастую по импульсному желанию руководителя организации,

2 Эту статью, что ниже, мне заказал один из журналов по кадрам.
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