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1. ПОНЯТИЕ КАЧЕСТВА

ПРОДУКЦИИ
 

Качество продукции – совокупность свойств и призна-
ков продукции, товаров, услуг, обусловливающих их способ-
ность удовлетворять потребности и запросы людей, соответ-
ствовать своему назначению и предъявляемым требовани-
ям. Качество определяется мерой соответствия товаров и
услуг условиям и требованиям стандартов, договоров, кон-
трактов, запросов потребителей.

Понятие «качество» определяется стандартом ИСО
8402–94 как «совокупность свойств и характеристик про-
дукта или услуги, относящихся к его способности определя-
ет предполагаемые потребности». Качество создается с по-
мощью техники на базе надлежащего образа мышления. Та-



 
 
 

кой подход ведет к понятию качества в философии всеоб-
щего управления качеством. Другая формулировка по-
нятия «качество» основывается на нескольких разнообраз-
ных принципах, исходя из которых можно отобразить всю
многоаспектность этого понятия.

1. С точки зрения объективной оценки признаков продук-
та, качество может быть измерено. Различия в качестве мо-
гут быть количественно отображены при помощи обуслов-
ленных особенностей изделия или услуги.

2. С точки зрения потребителя, качество продукции уста-
навливается в первую очередь субъективной оценкой поку-
пателя, а уже затем – характеристиками самого продукта.
Некоторые потребители имеют разнообразные требования,
причем те продукты, которые удовлетворяют эти потребно-
сти в наилучшем варианте, рассматриваются как имеющие
наивысшее качество.

3. С точки зрения производственного процесса, качество
– это соблюдение спецификаций, и любое отклонение от них
приводит к ухудшению качества. Наилучшее качество пред-
полагает хорошо проделанную работу, итог которой целиком
соответствует предъявляемым запросам.

4. С точки зрения соотношения цены и полезности, ка-
чество проявляется посредством расходов и цен. Качествен-
ная продукция осуществляет определенную функцию по до-
ступной цене, а также в соответствии со спецификацией по
приемлемым затратам.



 
 
 

Выделяют следующие основные причины, почему про-
блема обеспечения качества так актуальна и важна в совре-
менной производственной деятельности:

1) качество – ключевой аспект для совершения по-
купки для наиболее значимых потребителей. Лишить-
ся заказа из—за недостаточного уровня качества намного
хуже, чем из—за чересчур высокой цены: так можно поте-
рять покупателя навсегда;

2) качество всеохватывающе. Организация осуществ-
ляет множество конкретных действий, чтобы противосто-
ять конкуренции. Качество и системы управления качеством
предлагают набор операций, объединяющий все фазы про-
изводственного процесса – продуктовую политику, плани-
рование, маркетинг, сбыт, персонал, инновации и техноло-
гию, – для того чтобы предприятие удачно функционирова-
ло на рынке;

3) качество – главный инструмент снижения издер-
жек. Всегда дешевле производить правильно с первого раза,
чем позднее устранять ошибку;

4)  качество ведет к укреплению позиций пре_д—
приятия на рынке. В условиях открытых и либерализован-
ных рынков продукты и услуги делаются все более взаимо-
заменяемыми. Уровень качества продукции становится ре-
шающим.

Понятие «качество» также рассматривают как двухуров-
невое.



 
 
 

Качество первого уровня (т.  е. техническое каче-
ство) – вырабатывается на этапах исследований, разработок
и производства. Управление качеством на этом этапе содер-
жит действия по соблюдению нужного минимума качествен-
ных и количественных запросов к продукции.

Качество второго уровня (коммуникативное каче-
ство) – складывается на этапах пред—и послепродажно-
го обслуживания. Для обеспечения качества на этих этапах
осуществляются операции, сориентированные на исчерпы-
вающее удовлетворение требований потребителей.



 
 
 

 
2. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ В
СИСТЕМЕ НАУЧНЫХ ЗНАНИЙ

 
Все множество подходов к управлению качеством подраз-

деляют на два основных направления.
Административный подход. Предусматривается повы-

шение качества выпускаемой продукции до 100 %. Качество
продукции разделяется по фазам цикла жизни продукции.

Цикл жизни продукта начинается с маркетинговых иссле-
дований и нововведений, содержит производство, сбыт, экс-
плуатацию и утилизацию или потребление. Выделяются и
изучаются этапы и операции, наиболее способствующие по-
явлению брака и дефектов, которые делят на типы. Для всех
типов брака предусматриваются методы по предотвращению
формирования дефектов и брака и доведению уровня каче-
ства до 100 %.

При административном подходе появление дефектов рас-
сматривается как чрезвычайная ситуация, которую нужно
устранить любым способом.

Экономический подход к проблеме качества базирует-
ся на экономических взглядах. Действия по предотвраще-
нию появления дефектов проводится приблизительно так
же, тем не менее при этом расчетный уровень качества изде-
лий ставится в зависимость от экономически рациональной



 
 
 

величины расходов для его достижения.
В процессе увеличения расходов на обеспечение качества

совершается уменьшение соответствующей отдачи на вло-
женные денежные средства. Рост расходов на обеспечение
качества приводит к тому, что на каждую вложенную вели-
чину денежных средств полученный эффект также будет ра-
вен размеру дополнительного дохода. При крупных расходах
инвестиции будут давать меньшую отдачу.

Этот предел при экономической концепции позволяет
найти оптимальный уровень качества. Издержки организа-
ций, связанные с дефектами и отказами некоторых видов
продукции в процессе производства и эксплуатации, относят
к неминуемым утратам.

Исторически раньше появилось административное управ-
ление качеством. В процессе эволюции технологий, науч-
но—технического прогресса расходы на обеспечение каче-
ства стали сопоставлять с тем эффектом, который от него
ждут. Совершилась модификация понятия «качество» в эко-
номическую категорию.

Несмотря на это, некоторые принципы административно-
го подхода управления остаются основными.

Эволюция понятия «качество» в  экономическую
категорию в области производства достаточно наглядно
рассматривается на примере электронной промышленности.
На конкретной стадии развития используемая в электронной
промышленности технология оказалась неспособна обеспе-



 
 
 

чить бездефектное производство. В силу своей специфики
электроника в наибольшей мере поменяла мнение о каче-
стве.

Деятельность по повышению качества, раньше возникав-
шая с проведения контрольных операций, в настоящее вре-
мя производится на каждой технологической фазе и пред-
ставляет собой работу по увеличению выхода годной про-
дукции, являясь неотъемлемой частью производственного
процесса.

В наиболее наукоемких направленностях электронной
промышленности выход годной продукции в ходе обуслов-
ленного периода был низким. Поэтому работа в сфере каче-
ства стала не просто важной, а превалирующей. Как раз в
таких производствах ярко проявился экономический подход
к качеству.

От административной концепции остались только некото-
рые основополагающие точки зрения, прежде всего основан-
ные на том, что покупатель должен приобретать бездефект-
ную продукцию. Качество предлагаемой потребителю про-
дукции должно составлять не 90 или 99 %, а именно 100 %.



 
 
 

 
3. ПРЕДМЕТ И МЕТОД НАУКИ
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

 
Дальнейшее развитие управления качеством на современ-

ном этапе в существенно мере зависит от совершенствова-
ния теоретической основы – концепции, методологии и тер-
минологии в области управления качеством продукции.

Цель предмета «Управление качеством продукции»  –
дать будущим специалистам теоретическую базу, основные
принципы и практические рекомендации по организации
управления качеством продукции на предприятиях, чтобы
деятельность по обеспечению качества носила не случайный
характер, а была сформирована в постоянно функциониру-
ющую систему качества, соответствующую рекомендациям
международных стандартов ИСО серии 9000.

Актуальность изучения предмета обусловливается
потребностями рыночной экономики, в обстоятельствах ко-
торой благополучная работа предприятий основывается на
конкурентоспособности производимых изделий.

Основу конкурентоспособности товаров составляет их ка-
чество, устойчивость которого можно достичь посредством
введения на предприятиях систем качества и аргументиру-
ется сертификацией продукции и систем качества.

Задачи предмета как науки:



 
 
 

1) дать знания теоретических основ в сере обеспечения
качества и управления качеством продукции;

2)  научить устраивать работу по обеспечению качества
продукции посредством разработки и введения систем ка-
чества согласно рекомендациям международных стандартов
ИСО 9000;

3) дать практические рекомендации по обеспечению ре-
зультативной работы и улучшения систем качества;

4) ознакомить с современной практикой отношений по-
ставщиков и заказчиков в сфере качества и главными нор-
мативными документами по правовым проблемам в сфере
качества. Управление качеством продукции является одним
из аспектов управления деятельностью организации в целом
и поэтому присоединяется к изучению менеджмента.

Так как задачи обеспечения качества решаются на всех
стадиях производственного процесса, управление качеством
объединено с инженерно—технологическими науками от-
расли.

Одной из главных функций управления качеством про-
дукции служит контроль качества продукции на всех стади-
ях ее создания и использования. Для организация эффек-
тивного контроля качества необходимы знания определен-
ных способов контроля в различных сферах и необходимых
средств измерений, а значит – ознакомления с основами мет-
рологии.

Поскольку одной из функций управления качеством вы-



 
 
 

ступает информация о качестве производимых товаров, а
также о достижениях науки, техники, технологии и потреб-
ностях рынка, настоящая дисциплина связана с изучением
предметов «Маркетинг» и «Информатика».

В связи с тем, что нормативной основой управления каче-
ством являются, главным образом, стандарты, изучение дан-
ной дисциплины предполагает ознакомление с исходными
положениями стандартизации.

Изучение определенных способов контроля качества,
сбора и обработки информации по надежности содержит в
себе анализ статистических методов и умение пользоваться
вычислительной техникой.

Ответственность изготовителей за качество и, в особен-
ности – за безопасность и экологическую чистоту выпускае-
мых изделий требует знания действующего законодательства
и нормативных документов в сфере качества.

В итоге изучения дисциплины специалист должен знать
теоретическую базу и современную практику управления и
обеспечения качества продукции в организациях, уметь со-
ставлять и вводить системы качества и поддерживать их ра-
ботоспособность.



 
 
 

 
4. СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ
 

Свойства продукции могут быть охарактеризованы коли-
чественно и качественно.

Показатели качества продукции – количественная ха-
рактеристика одного или нескольких свойств продукции, со-
ставляющих ее качество.

Оценивать качество продукции можно по совокупности
показателей, имеющих к нему прямое отношение и опреде-
ленных в соответствии с назначением товара. Показатели ка-
чества продукции носят относительный характер, т. к. опре-
деленные и планируемые потребности с течением времени
меняются: например, когда—то эта продукция удовлетворя-
ла потребителя, а сейчас является для него ненужной и неже-
ланной.

Квалиметрия – наука о методах количественной оценки
качества продукции.

Выбор показателей качества определяет номенклатуру
количественных характеристик признаков продукции, вхо-
дящих в состав ее качества и обеспечивающих оценку уров-
ня качества изделий.

Обоснование выбора перечня показателей качества со-
вершается с учетом:



 
 
 

1) назначения и условий эксплуатации продукции;
2) изучения потребностей покупателей;
3) задач управления качеством продукции;
4) первостепенных требований к показателям качества;
5) состава и системы характеризуемых признаков. Основ-

ные ориентации установления состава
и системы характеризуемых признаков отражает класси-

фикация показателей, используемых при оценке уровня ка-
чества продукции.

По характеризуемым признакам показатели под-
разделяют на единичные и комплексные.

Единичные показатели – показатели, которые характе-
ризуют какое—то одно свойство или качество продукта.

Комплексные показатели подразделяют на:
1)  обобщенные – показатели, которые характеризуют

наиболее значительную совокупность свойств, по которой
оценивают качество;

2) интегральные – показатели, отражающие соотноше-
ние суммарного полезного эффекта и суммарных расходов
использования;

3) индексные – показатели, которые отражают соотно-
шение качества разнородной продукции. Они могут быть
выражены в натуральных единицах (килограммах, метрах,
литрах), в стоимостных единицах.

По применению выделяют абсолютные и относительные
показатели.



 
 
 

Абсолютные – показатели, выражающиеся в натураль-
ных и стоимостных единицах.

Относительные – показатели, характеризующие каче-
ства по сравнению с базовым, эталонным или конкурирую-
щим образцом.

В зависимости от стадии определения показатели
качества делятся на:

1) прогнозируемые;
2) производственные;
3) проектные;
4) эксплуатационные.
По элементам бизнес—процесса показатели каче-

ства делятся на:
1) информационные – связаны с получением, перера-

боткой и передачей информации;
2) материальные – включают обеспечение проведения

входного контроля сырья, материалов, полуфабрикатов;
3) технико—технологические – связаны с обслужива-

нием оборудования и его состоянием;
4) трудовые – показывают уровень подготовки персона-

ла в сфере качества;
5) организационные – отражают применение прогрес-

сивных методов организации производства.
Показатели качества должны соответствовать сле-

дующим требованиям:
1) содействовать обеспечению соответствия качества про-



 
 
 

дукции потребностям и запросам населения;
2)  содействовать планомерному росту эффективности

производства;
3) быть устойчивыми и стабильными;
4) характеризовать все признаки продукции, определяю-

щие ее качество и пригодность;
5) учитывать современные достижения науки и техники

и тенденции технического прогресса в сферах народного хо-
зяйства.

Порядок выбора перечня показателей качества
продукции предполагает установление:

1) вида группы продукции;
2) цели использования перечня показателей качества про-

дукции;
3) исходной номенклатуры групп показателей качества;
4) способа выбора номенклатуры показателей качества.



 
 
 

 
5. ПОКАЗАТЕЛИ

НАЗНАЧЕНИЯ ПРОДУКЦИИ
 

Показатели назначения – показатели, характеризую-
щие сущность товара и его функциональные свойства, уста-
навливающие способность продукции осуществлять свои
функции в определенных условиях ее рационального приме-
нения по предназначению.

Выделяют следующие показатели назначения продук-
ции:

1) классификационные (грузоподъемность, скорость, про-
изводительность, продуктивность, мощность);

2) конструктивные (удобство управления, размещения,
обозрения, габаритные размеры, показатели сборности и
взаимозаменяемости);

3) эксплуатационные (простота и доступность обслужи-
вания, эффективность работы);

4) показатели функциональной и технической эффектив-
ности (производительность станка, прочность ткани);

5) показатели состава и структуры (процентное содержа-
ние серы в коксе, концентрация примеси в кислотах).

Показатели назначения продукции характеризуют свой-
ства продукции, обусловливающие основополагающие
функции, для осуществления которых она предназначена, и



 
 
 

определяют сферу ее использования.
Показатели назначения продукции применяют для изде-

лий машиностроения и приборостроения, электротехники и
других. Показатели назначения характеризуют и описывают
полезную работу, производимую продукцией.

Показатели назначения продукции характеризуют ее
отдачу, применение по назначению на определенной рыноч-
ной нише.

Для изделий, осуществляющих несколько основополагаю-
щих функций, назначается их весомость по отношению друг
к другу по следующим методам:

1) метод интегрирования коэффициентов или расчета эф-
фективности;

2) параметрические методы;
3) метод баллов;
4) экспертные методы.
Классификация продукции по признаку количества

показателей назначения для оценки их полезного эффекта
(пример).

1. Однофункциональные товары:
1) горнодобывающее, энергетическое, насосное, подъем-

но—транспортное, металлургическое, компрессорное, обо-
рудование, сельскохозяйственные машины. Основные пока-
затели назначения этих товаров – производительность (при
регламентации важнейших дополнительных показателей на-
значения);



 
 
 

2) электрическая энергия. Основной показатель назначе-
ния – сила тока;

3) топливный газ. Основной показатель назначения – теп-
лотворная способность.

2. Двухфункциональные товары:
1) компьютерная техника. Основные показатели назначе-

ния – скорость, объем памяти;
2) холодильное оборудование. Основные показатели на-

значения – емкость, температура в камере;
3)  металлорежущее и кузнечно—прессовое оборудова-

ние. Основные показатели назначения – производитель-
ность, точность.

3. Трехфункциональные товары:
1)  контрольно—измерительные приборы и комплексы.

Основные показатели назначения – диапазон измерений,
скорость, точность;

2)  самолеты, автотранспорт, железнодорожный транс-
порт. Основные показатели назначения – вместимость (гру-
зоподъемность), дальность, скорость;

3) радиоаппаратура. Основные показатели назначения –
громкость, чистота звучания, количество каналов.

4. Многофункциональные товары:
1) телеаппаратура. Основные показатели назначения – чи-

стота и громкость звука, размер экрана, цветность, контраст-
ность;

2)  продукты питания. Основные показатели назначения



 
 
 

– экологичность, содержание витаминов, белков, углеводов,
жиров, минералов и др. полезных свойств;

3)  мебель. Основные показатели назначения – проч-
ность^, комфортность, соответствие моде;

4) одежда, обувь. Основные показатели назначения – со-
ответствие моде, носкость, удобство использования и восста-
новления.



 
 
 

 
6. ПОКАЗАТЕЛИ

НАДЕЖНОСТИ ПРОДУКЦИИ
 

Показатели надежности – показатели, которые отража-
ют способность продукта со временем осуществлять требу-
емые функции в заданном режиме. Эти показатели харак-
теризуют свойства безотказности, долговечности, ремонто-
пригодности и сохраняемости.

Показатель надежности количественно характеризует од-
но или несколько свойств, составляющих надежность изде-
лия. Показатель надежности может иметь размерность (на-
пример, наработка на отказ) или не иметь (например, веро-
ятность безотказной работы). Выделяют единичные и ком-
плексные показатели надежности.

Единичный показатель надежности характеризует од-
но из свойств товара.

Комплексный показатель характеризует несколько
свойств, составляющих надежность продукции, т. е. не ме-
нее двух основных составляющих, например, безотказность
и ремонтопригодность. Примером комплексного показателя
надежности может быть коэффициент готовности, значение
которого определяют по формуле:

Кr = Т/Т + Тв,
где Т – наработка изделия на отказ (показатель безотказ-



 
 
 

ности);
Тв – среднее время восстановления (показатель ремонто-

пригодности).
Безотказность представляет способность продукта по-

стоянно сохранять работоспособность в течение определен-
ного периода времени или отдельной наработки, проявляю-
щаяся в возможности безотказной деятельности, средней на-
работке до отказа, интенсивности отказов.

Ремонтопригодность – это свойство товара, которое со-
стоит в приспособленности его к предупреждению и выявле-
нию причин появления отказов, повреждений и ликвидации
их последствий в результате проведения ремонтов и техни-
ческого обслуживания.

Вероятность восстановления работоспособного состоя-
ния, среднее время восстановления являются единичными
показателями ремонтопригодности. Восстановляемость
продукции определяется средним временем восстановления
до обусловленного значения показателя качества и уровнем
восстановления.

Сохраняемость – способность товара сберегать исправ-
ное и работоспособное, годное к использованию и эксплу-
атации состояние в течение времени после хранения и пе-
ревозки. Средний срок сохраняемости и назначенный срок
хранения являются единичными показателями сохраня-
емости.

Долговечность – свойство продукции сберегать рабо-



 
 
 

тоспособность до наступления предельного состояния при
установленном сроке технического обслуживания и ремон-
та. Средний ресурс и средний срок службы являются еди-
ничными показателями долговечности.

Понятие «ресурс» используется при характеристике дол-
говечности по наработке изделия, а «срок службы» – при ха-
рактеристике долговечности по календарному периоду вре-
мени.

Надежность является важным свойством промышленной
продукции, поэтому показатели надежности – это основные
показатели продукции.

Сложность и напряженность режимов работы различных
товаров постоянно возрастает, усиливается ответственность
за производимые функции. Чем ответственнее выполняемые
функции, тем выше должны быть требования к показателям
надежности продукции. Недостаточная надежность аппара-
тов и приборов требует крупных расходов на их ремонт, тех-
ническое обслуживание и поддержание их работоспособно-
сти.

Надежность продукции зависит от условий эксплуатации:
температуры, влажности, механических нагрузок, давления,
радиации, от соблюдения правил по применению.

Надежность – это свойство изделия сохранять во вре-
мени в определенных границах значения всех показателей,
характеризующих способность осуществлять определенные
функции в конкретных режимах и условиях использования,



 
 
 

технического обслуживания, ремонтов, хранения и перевоз-
ки.



 
 
 

 
7. ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ

ПОКАЗАТЕЛИ
 

Экологические показатели – показатели, отражающие
уровень вредного влияния на окружающую среду возникаю-
щие при производстве, применении (потреблении), эксплу-
атации изделия.

К ним относятся: содержание вредных примесей, выбра-
сываемых в окружающую среду; вероятность выброса вред-
ных частиц, газов и излучений, уровень которых не должен
превосходить максимально допустимой концентрации.

Показатели экологичности продукции – одно из ос-
новных свойств, обусловливающих уровень ее качества.

К конкретным показателям экологичности продукции от-
носятся:

1) содержание вредных примесей (элементы, окислы, ме-
таллы и т. п.) в продуктах сгорания двигателей различных
машин, оборудования, агрегатов, комплексов;

2)  выбросы вредных веществ в воздушную среду, во-
ду, почву (включая недра земли), химических, нефтехи-
мических, горнодобывающих, металлургических, энергети-
ческих, деревообрабатывающих, пищевых и других произ-
водств;

3) радиоактивность функционирования атомных электро-



 
 
 

станций и других объектов, связанных с исследованием,
«приручением» и применением атомной энергии;

4)  уровень шума, вибрации и энергетического влияния
транспортных средств различного назначения и других ма-
шин и агрегатов.

При выборе экологических показателей должны быть от-
ражены требования, соблюдение которых обеспечивает под-
держание целесообразного взаимодействия между деятель-
ностью человека и окружающей средой, а также предупре-
ждение прямого и косвенного вредного воздействия ре-
зультатов использования или потребления продукции на
природную среду. Учет экологических показателей должен
обеспечить: 1) ограничение выбросов в окружающую среду
промышленных, транспортных и бытовых сточных вод для
уменьшения содержания загрязняющих веществ в атмосфе-
ре, природных водах, реках и почвах до числа, не превосхо-
дящего в высшей степени допустимые концентрации;

2) сохранение и рациональное употребление биологиче-
ских ресурсов;

3) возможность воспроизводства диких животных и под-
держание в надлежащем состоянии условий их обитания;

4) сохранение геофонда растительного и животного мира,
в том числе редких и исчезающих видов. Для обоснования
необходимости учета экологических показателей при оценке
качества продукции осуществляется анализ процессов ее ис-
пользования или потребления для выявления возможности



 
 
 

химических, механических, световых, звуковых, биологиче-
ских, радиационных и других влияний на окружающую сре-
ду. При обнаружении вредных воздействий указанных фак-
торов на природу группу экологических показателей следует
включать в перечень показателей, используемых для оценки
уровня качества товаров.

При оценке уровня качества продукции с учетом экологи-
ческих показателей следует исходить из требований (норм)
по охране природной среды. Эти требования и нормы опре-
деляются:

1) стандартами, рекомендациями, правилами СЭВ, ИСО и
других международных организаций, занимающихся вопро-
сами охраны природы;

2)  введенными международными техническими регла-
ментами и нормами;

3) системой государственных стандартов в сфере охраны
и улучшения употребления природных ресурсов и другими
нормативными документами. Сейчас многие международ-
ные организации (ООН, МАГАТЭ, ИСО, МЭК и др.) прово-
дят постоянный мониторинг за деятельностью конкретных
объектов, изменением экологических показателей окружаю-
щей природной среды, здоровьем животных и людей. Про-
мышленно развитые страны в последнее время стали резко
ужесточать требования к экологичности объектов. Тем не
менее, показатели экологической среды на Земле оставляют
желать лучшего.



 
 
 

В Российской Федерации на основе Закона «Об охра-
не окружающей природной среды», принятом 19.12.1991 г.,
складывается система правового и нормативного обеспече-
ния проблем экологии.



 
 
 

 
8. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОКАЗАТЕЛЯ

НАРАБОТКИ НА ОТКАЗ
 

Наработка на отказ – отношение времени в течение го-
да к усредненной интенсивности отказов за первый год.

Полная наработка – наработка изделия от начала неко-
торой стадии его эксплуатации до системного события, на-
пример, наработка до отказа.

Неполная наработка характеризует наработку изделия:
от начала эксплуатации до фиксированного периода време-
ни, но до прихода системного события; от некоторого произ-
вольного момента, не связанного с системным событием, до
системного события или до определенного периода времени.

Интервал неопределенности – интервал, в котором со-
вершилось или совершится системное событие, причем точ-
ное значение наработки до системного события неизвест-
но. Этот интервал может быть ограниченным. Наблюдения
за объектами завершаются в какой—то период времени. К
моменту прекращения наблюдений часть объектов отказала.
Другая часть продолжает функционировать, причем неиз-
вестно, как долго эти объекты проработают без отказа. К на-
чалу наблюдений объекты уже проработали некоторое неиз-
вестное время без отказа. Отказавшие к моменту начала на-
блюдений объекты во внимание не принимаются.



 
 
 

Восстановление изделий после отказов исполняется
путем ремонта или замены отказавших средств (кроме про-
граммных и информационных).

Данные по надежности для восстанавливаемых изделий
упрощенно можно представить в виде последовательности
моментов времени

t0 < t1 < t2 <… < tn <…
где to – момент включения в работу изделия, составляю-

щие выборки с нечетными номерами соответствуют перио-
дам отказов, а с четными – периодам восстановления. Пла-
нируется, что все промежутки времени работоспособности и
восстановления являются независимыми случайными вели-
чинами со своими законами распределения.

Когда отсутствуют априорные данные о виде закона рас-
пределения F(t) используют непараметрические методы
оценки надежности, при этом оценка параметра потока от-
казов проводится с применением соотношения, где d(t, t +
D t)  – количество отказавших изделий в интервале; n(t)  –
общее количество эксплуатируемых изделий в период вре-
мени t. При многократном цензурировании в моменты T1,
T2…,Tm  значение n(t) постепенно уменьшается, начиная с
исходного значения nr

Коэффициент оперативной готовности Ko(t, t) для
малых значений интервала времени t и при постоянном
контроле работоспособности приблизительно можно опре-
делить как Ко (t,t).



 
 
 

Коэффициент готовности определяется через среднее
значение наработки между отказами То и среднее время вос-
становление Тв по известному соотношению Кr = (То + Тв).

Оценка вероятности отказа в предположении биноми-
ального распределения числа отказавших изделий d (t, t +
Dt) соответствует q (t, t +Dt) = d (t, t + + Dt)/ n (t).

В случае, если восстановление осуществляется на основе
«новых» изделий, выработанный ресурс которых не совпа-
дает с ресурсом отказавшего элемента, то вероятность отка-
за на интервале [t, t + D t] будет отличаться от предыдуще-
го периода, кроме экспоненциального закона распределения
(для него интенсивность отказа является постоянной вели-
чиной).

Восстановление отказавших изделий с использованием
«старых» элементов определяет равенство параметра потока
отказов значению интенсивности отказов w (t) = l (t).

Параметрические методы используют при законе рас-
пределения наработки на отказ. В случае непрерывного кон-
троля работоспособности и мгновенной замены отказавших
изделий новыми для некоторых видов законов распределе-
ния удается получить аналитические выражения, определя-
ющие параметр потока отказов.



 
 
 

 
9. ПОКАЗАТЕЛИ

ТЕХНОЛОГИЧНОСТИ
ПРОДУКЦИИ

 
Показатели технологичности – показатели, отражаю-

щие обобщенную характеристику рациональности приме-
ненных в продукции конструкторских и технологических
решении и наилучшее распределение расходов на всех фазах
жизненного цикла продукта. Эти показатели могут отражать
удельный вес сырья на выработку единицы продукции; по-
казатель применения исходного сырья, материалов, энерге-
тических ресурсов, простоту собираемости, рациональность
схемы, их соединения, материалоемкость изделия и т. д.

Показатели технологичности промышленной про-
дукции определяют свойства конструкции товара, которые
устанавливают его приспособленность к достижению опти-
мальных расходов в процессе производства, применения и
восстановления поставленных значений показателей каче-
ства и объема выпуска продукции. Эти показатели являются
определяющими для показателей экономичности.

Выделяют следующие показатели технологично-
сти:

1) удельная материалоемкость изделия;
2) удельная энергоемкость изготовления и эксплуатации



 
 
 

изделия;
3) удельная трудоемкость изготовления изделия;
4) коэффициент применения ресурсов материалов;
5)  средняя разовая оперативная трудоемкость техниче-

ского обслуживания (ремонта) данного вида;
6)  средняя разовая оперативная длительность техниче-

ского обслуживания (ремонта) данного вида
Технологичность продукции – приспособленность из-

делий к изготовлению применительно к известным освоен-
ным технологическим процессам и оборудованию.

Технологичность конструкции – свойство, отража-
ющее, насколько четко конструкция учитывает требова-
ния имеющейся технологии и системы освоения, производ-
ства, транспортирования и технического обслуживания из-
делия. Технологичная конструкция обеспечивает миними-
зацию длительности производственной деятельности и рас-
ходов материалов на всех фазах жизненного цикла продукта.

При проведении технологического контроля конструк-
торской документации технологи конструкторам навязыва-
ют идею унификации и стандартизации компонентов устрой-
ства в целях простоты и дешевизны организационно—тех-
нологической подготовки производства нового продукта.

Чем больше в новом устройстве ^унифицирован—ных из
имеющихся программ деталей и конструктивных частей, тем
спокойнее и проще работать технологам и организаторам.
Тем не менее, уровень патентоспособности и, соответствен-



 
 
 

но, конкурентоспособности объекта можно увеличить лишь
за счет использования современных способов и обеспечения
высокой новизны устройства, что ведет к понижению уров-
ня унификации и заимствования устройства. Поэтому тех-
нологичность как одно из самых сложных признаков каче-
ства объекта входит в противоречие почти со всеми други-
ми признаками качества, т. к. совершенствование каждого
из них занимает много времени и материалов.

Основные показатели технологичности конструк-
ции:

1) удельный вес деталей с механической обработкой;
2) коэффициент межпроектной унификации (заимствова-

ния) элементов устройства;
3) коэффициент прогрессивности технологических про-

цессов;
4) коэффициент унификации (заимствования) технологи-

ческих процессов.
Эти показатели влияют на массу и вес продукции, ко-

эффициент употребления ресурсов и материалов, трудоем-
кость технологической подготовки производства, подготов-
ку к функционированию, техническое обслуживание и вос-
становление изделия, расходы по фазам жизненного цикла
продукта.

Качество и расходы – различные составляющие продукта,
между которыми имеется прямая связь. Например, чем вы-
ше качество, тем выше расходы на производство, но ниже



 
 
 

– на потребление. Поэтому только экономические расчеты
могут определить оптимальный уровень того или иного по-
казателя качества и технологичности продукции.



 
 
 

 
10 ПЛАНЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ
И ПРОВЕРКИ КАЧЕСТВА

 
Изготовление новых видов продукции, услуг или тех-

нологических процессов предполагает подготовку руковод-
ством планов обеспечения качества, зафиксированных в
письменном виде и взаимоувязанных с требованиями систе-
мы управления качеством предприятия.

Планы обеспечения качества должны устанавли-
вать:

1) цели, которые должны быть достигнуты в сфере каче-
ства;

2)  определенное распределение прав и обязанностей на
различных стадиях составления проекта;

3) использование специальных процедур, способов и ра-
бочих инструкций;

4) соответствующие проекты испытаний, контроля и про-
верки на соответствующих стадиях (например, проектиро-
вания, разработки);

5) способ изменения планов обеспечения качества в про-
цессе развития работ над проектом;

6) прочие действия, необходимые для достижения уста-
новленных целей.

План обеспечения качества может быть составляющей де-



 
 
 

тальной рабочей методики.
Карточки учета показателей качества
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